POLITYKA ZARZADZANIA JAKOSCIA
NZOZ ,,EPIONE” sp. k.

NZOzZ ,LEPIONE” sp. k. sSwiadczy ustugi medyczne w zakresie
dtugoterminowej opieki pielegniarskiej, hospicjum domowego oraz anestezjologii.

W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci realizowanych ustug
medycznych NZOZ ,,EPIONE” sp. k. wdrozyta Systemem Zarzgdzania Jakoscig
oparty na Polskiej Normie PN-EN ISO 9001:2009.

Wszyscy Pracownicy NZOZ ,EPIONE” sp. k. w swoim codziennym
dziataniu dazg do doskonalenia wszystkich proceséw w organizacji, w celu
zaspokojenia potrzeb i oczekiwan pacjentdéw oraz ich rodzin.

NzZOZ ,EPIONE” sp. k. realizujgc ustugi medyczne wypetnia wszystkie
wymagania prawne obowigzujgce w Polsce.

Zarzad NZOZ ,,EPIONE” sp. k. wyznaczyt pracownikom nastepujgce cele:

o ciggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego
z miedzynarodowg normg ISO 9001:2008;

o systematyczne badanie satysfakcji pacjentéw i ich rodzin w celu
zwiekszania zadowolenia ustugobiorcow ze swiadczonych ustug;

o ciggte podnoszenie kwalifikacji personelu medycznego, w celu
dostosowania go do potrzeb nowoczesnego procesu leczenia i opieki
medycznej;

o motywowanie personelu medycznego do nieustannej aktywnosci na
rzecz poprawy jakosci swiadczonych ustug;

o umacnianie pozycji NZOZ ,,EPIONE” sp. k. na rynku.

Polityka Jakosci jest odpowiednia dla celu istnienia NZOZ ,,EPIONE” sp. k.,
a jej tres$¢ jest znana wszystkim Pracownikom.

Polityka oraz cele jakosci poddawane sg regularnym przeglgdom w celu
zapewnienia ich statej przydatnosci i aktualnosci.

Zarzad NZOZ ,,EPIONE” sp. k. bierze na siebie catkowitg odpowiedzialnos¢
za realizacje niniejszej Polityki Jakosci i deklaruje jej skuteczne wdrozenie
i rozwao;j.
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